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Acta de Reunion

0 HORA
ACTA N LUGAR FECHA HORA INICIO TERMINA
FUNDACION _ _ 12:00 — 5:00
2 CASALUD 16/09/2020 | 8:30 - 2:00 AM oM

Socializacion de derechosy deberes, apertura e importancia

TEMA , . .
del uso del buzon de sugerencias a usuarios.

NOMBRE ASISTENTE | CARGO | FIRMA

Se adjunta el listado de las lamadas teleféonicas a la presente acta.

DESARROLLO DE LA REUNION

El dia 16 de septiembre del 2020 se llevo a cabo una jornada de
socializacion con los usuarios que asisten a la fundacion Casalud, cuyo fin
fue el de recordar el buzdn de sugerencias, cudles son sus derechos y
deberes como miembros de la institucion, asi mismo la importancia de
hacer buen uso de esta herramienta, expresando sus peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos como estrategia para la comunicacion con la
institucion. Es de aclarar que esta actividad se desarrolld a través de
medios telefénicos y virtuales teniendo en cuenta las condiciones
derivadas de la pandemia por Coronavirus. Los usuarios y sus familias se
mostraron receptivos ante la informacidon, afirmaron haber comprendido
lo importante que es para ellos como clientes y usuarios el poder
compartir su percepcion porque de esta manera se contribuye a la
mejora en los servicios que se les brinda. se comprometieron a continuar
usando el buzdn de sugerencias como canal para la expresion de
cualquier inquietud o inconformidad que tengan respecto al servicio
ofrecido y también teniendo de igual manera como premisa sus derechos
y deberes.

CONTROL DE TAREAS O COMPROMISOS

FECHA DE

TAREA O COMPROMISO RESPONSABLE ENTREGA

No Aplica No Aplica No Aplica




SE ANEXA CON LA PRESENTE ACTA, LA LISTA DE LAS LLAMADAS TELEFONICAS
QUE SE LE HIZO AL USUARIO PARA LA APERTURA E IMPORTANCIA DEL BUZON
DE SUGERENCIAS Y LA SOCIALIZACION DE LOS DERECHOS Y DEBERES.

Teléfono

3233878563 — 3002677875

3008158690
3002202668 - 3202940873 - 3215666929 — 3023633369
3008653490
3012627632 — 3205670046
3205920130
3013595623
3135706826
3023311391
3206175216
3137385263
3126818891
3127232386
3136257428
3177542147
3103872694
3167701517
3218275191
3122381061
3042008614
3218180497
3015070686
3135076254
3126511220

3005072322 — 3126376953



3106063620
3206236956
3024147199
3218836779
3143006816
3044986574
3205189303 — 3103758323
3235087585
3216808582
3207051542
3046566484
3232873714

3106214422



SE ANEXA CON LA PRESENTE ACTA, LA SOCIALIZACION DE LOS DERECHOS Y
DEBERES DEL USUARIO.

Fundacién Casalud

- Institucién de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano
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