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ACTIVIDADES DE PLAN DE ACCION PPSS 2021

Disenar y ejecutar una Jornada de formacion virtual para socializar y explicar al
personal de la IPS el alcance y responsabilidades del Plan de Accion - PPSS afio 2021.
Disenar y ejecutar 2 Jornadas de formacion utilizando folletos y/o videos a usuarios
y 2 miembros de la alianza usuario de la IPS en un tema de impacto en la PPSS:
Derechos y Deberes de los Pacientes.

Disenar y ejecutar dos Jornadas de formacion con folletos a los usuarios y a los
miembros de la alianza usuario de la IPS en un tema de impacto en la PPSS: Planes
de Beneficios en Salud.

Implementar desde SIAU previa aprobacion de gerencia, un incentivo para los
usuarios que participen de las reuniones de la alianza usuario y hacer | publicacion
en las redes sociales de la IPS.

Realizar una publicacién en redes sociales y pagina web de la IPS de las actividades
desarrolladas con la alianza usuario.

Realizar contacto telefonico con usuarios de la IPS para motivarlos a participar en la
alianza usuario de la IPS, para conseguir un nuevo miembro participante.

Funciones y responsabilidades del lider de PPSS.

2.

Disenar y ejecutar Jornadas de formacion virtuales para el personal de la IPS en el
tema politica de participacion social en salud y la importancia de su aplicacion.
Desarrollar estrategia de capacitacion al personal de la IPS en tema politica de
participacion social en salud y la importancia de su aplicacion para ellos y para los
usuarios.

Desarrollar estrategias de capacitacion a usuarios para cualificarlos como ciudadanos
en procesos de la PPSS, la primera en la alianza usuario y la segunda en la difusion
de derechos y deberes de la IPS. Y los descritos en la resolucion 2063 del 2017.
Implementar desde SIAU previa aprobacion de gerencia, de incentivos para los
usuarios que participen de las reuniones de la alianza usuario de la IPS.

Publicar en las carteleras informativas, en los TV de las salas de espera (de tenerlos)
la informacion de las redes sociales y/o fuentes de informacion que se pueden
consultar usando la tecnologia para la PPSS de la IPS.

Disenar e implementar estrategia para realizar publicaciones en la pagina web y redes
sociales, de informacion de los servicios de la IPS y de la PPSS establecida.

Realizar contacto telefonico con usuarios de la IPS para motivarlos a participar en la
alianza usuario de la IPS, para conseguir nuevos miembros participantes.

Disenar e implementar estrategia para realizar dos publicaciones en la pagina web y
redes sociales, de informacion de cultura de bienestar y salud aplicable a la
comunidad en general.

Crear y/o definir nimero telefénico y/o correo electrénico de la IPS para que los
usuarios consulten informacion, resuelvan dudas, presenten felicitaciones, quejas y/o
sugerencias y darlos.




