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La calidad y la humanización de la atención
buscan dar respuesta a las necesidades de
las personas y contribuir a la finalidad del
Sistema General de Seguridad Social en
Salud, logrando iniciar la vida en las
mejores condiciones, mantenerse saludable
en familia, vivir de manera sana e
informada de sus derechos y deberes en
salud, detectar oportunamente la
enfermedad y recuperar la salud, vivir con
la enfermedad o la diversidad funcional con
autonomía y respecto y enfrentar el final de
la vida con dignidad.

¿QUÉ ES LA HUMANIZACIÓN EN LA 

SALUD?



¿QUÉ BENEFICIOS TIENE LA 

HUMANIZACIÓN DE LA SALUD?

• Reducción de la ansiedad de los pacientes
• Minimización del estrés de las personas
• Aceleración de la recuperación
• Reducción en el uso de medicamentos
• Disminución del dolor
• Mejora de la productividad y retención del 

personal. 



POLÍTICA DE HUMANIZACIÓN DE LA 

ATENCIÓN

IPS SU SALUD INTEGRAL se compromete a brindar atención
integral humanizada al paciente y a su familia, identificando
las necesidades, cumpliendo con los deberes y derechos
institucionales; mejorando continuamente la comunicación y
los ambientes de atención con la finalidad de minimizar los
riesgos y potenciar la gestión del cuidado.



OBJETIVOS DE LA POLÍTICA DE
HUMANIZACIÓN DE LA ATENCIÓN

• Establecer una relación
basada en el respeto
humanizado, brindando
atención segura, oportuna,
responsable y respetuosa
hacia la confidencialidad y
dignidad del paciente.

• Consolidar los deberes y
derechos institucionales,
velar por su cumplimiento y
hacerlos públicos
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